Adatkezelési tajékoztato

BigBen Media — https://bigbenmedia.hu/
Hatalyos: 2026. augusztus 25.

A BigBen Media weboldal lizemeltetGje elkdtelezett az érintettek személyes adatainak védelme irant.
lelen tajékoztato a https://bigbenmedia.hu/ weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatasaval és a
kapcsolatfelvételi (irlap hasznalataval 6sszefliggésben kezelt személyes adatok kezelésérél tartalmaz
informacidkat, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR), valamint a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései alapjan.

1. Az adatkezel6 adatai
A Weboldal lizemeltetGje és a személyes adatok adatkezelGje (a tovabbiakban: Adatkezel):

e Név (cégforma): Nagy Benedek EV (egyéni véllalkozd)

e Székhely / levelezési cim: HU 2459 Racalmas, Jozsef Attila utca 7
e Addszam / nyilvantartasi adat: 90790281-1-27

¢ E-mail cim: bigbenmedia.contact@gmail.com

¢ Telefonszam: +36 30/849 4841

e Weboldal: https://bigbenmedia.hu/

2. A tajékoztato hatalya

Jelen tajékoztatdé a Weboldal latogatasakor, valamint a Weboldalon taldlhatd kapcsolatfelvételi (irlap
(,Kérj ingyenes arajanlatot”) utjan megadott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tajékoztaté a
Weboldalon elérhet6 minden aloldalra (Féoldal, Rélam, Szolgaltatasok, Referencia, Impresszum)
kiterjed.

A Weboldal nem tartalmaz kommentelési lehet6séget, regisztracidt, hirlevél-feliratkozast, webshopot
vagy bedgyazott k6z0sségi média tartalmakat.

3. A kezelt személyes adatok kategoridi, az adatkezelés célja és jogalapja

3.1. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés (kapcsolatfelvételi Girlap)
A Weboldalon a latogatok a ,Kérj ingyenes drajanlatot” Grlap segitségével vehetnek kapcsolatot az
AdatkezelGvel. Az (irlapon a latogatd a kévetkezd adatokat adhatja meg:

e Név

e E-mail cim

¢ Telefonszam

e Uzenet — a megrendelésre, ajanlatra vagy kérdésre vonatkozo leirds

Az (irlap elkildésével a megadott adatok a megkeresés megvalaszolasa, ajanlat készitése, illetve
szerz6déses kapcsolat el6készitése céljabol kerlilnek kezelésre. Az (irlap bekildése el6tt a
felhasznaldnak nyilatkoznia kell arrdl, hogy megismerte és elfogadija a jelen tdjékoztatdban foglaltakat;
ez a jelolénégyzet a tajékoztatd megismerésének igazoldsara szolgal, és nem marketingcélu
hozzajarulas.

¢ Adatkezelés célja: a megkeresés megvalaszoladsa, ajanlatkérés teljesitése, kapcsolattartas.

e Jogalap: ajanlatkérés vagy szerz6déskotést megel6z6 1épés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja (szerz6déses kotelezettség teljesitése); egyéb altalanos megkeresések megvalaszoldsa
esetén az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a megkeresések
megvalaszolasara és az lzleti kommunikacio kezelésére. A hozzajaruldson alapuld adatkezelés
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jogalapja (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) akkor alkalmazandé, ha az érintett kifejezetten
hozzajarul az adott célu adatkezeléshez.

e Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, Gizenet szovege. A rendszer technikai
napléadatokat — példaul IP-cimet és bekiildési id6pontot — akkor kezelhet, ha azt a tarhely, a
WordPress rendszer vagy az (irlapkezel6 bévitmény biztonsagi, hibakeresési vagy visszaélés-
megel&zési célbdl napldzza.

e Adatkezelés id6tartama: az adatokat a megkeresés megvalaszolasaig, illetve szerz6déses
kapcsolat esetén a szerz6dés teljesitéséig kezeljiik. Szerz6déses kapcsolat hianyaban a
megkeresés lezarasat kovetben az adatokat ésszerU hataridén beliil (legfeljebb 12 honapon
belil) toroljik. Amennyiben a megkeresésbdl szerzGdés jon létre, a szamviteli és addzasi
jogszabalyok altal elGirt megdrzési kotelezettség (altalaban 8 év) erejéig Grizziik azokat.

3.2. Weboldalhasznalat és siitik (cookie-k)

A Weboldal az optimalis m(ikbdés és a mindségi felhasznaldi élmény érdekében sitiket (cookie-kat)
hasznal. A sttikrél és a hozzajarulas kezelésérdl a jelen tajékoztatd 4. pontja rendelkezik.

3.3. Egyéb adatkezelések

¢ Telefonos és e-mailes kapcsolattartas: ha az érintett telefonon vagy e-mailben veszi fel a
kapcsolatot az Adatkezel6vel, a megkeresés megvalaszolasa érdekében a megadott kapcsolati
adatok (név, e-mail, telefonszam, a megkeresés tartalma) kezelésre kertilhetnek a megkeresés
megvalaszolasaig.

e Szamlazas: szerzGdéses kapcsolat esetén a szamlazashoz sziikséges adatok (név, cim, addszam,
bankszamla-adatok) a szamviteli és addjogi kotelezettségek alapjan kerilnek kezelésre (jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése).

4. Sitik (cookie-k) és hasonlo technolégiak

A Weboldal kétféle sitit hasznal:

4.1. Sziikséges (technikai) siitik

Ezek a siitik a Weboldal alapveté mikodéséhez sziikségesek, és hozzajarulds nélkil is elhelyezhetdk. Ide
tartoznak a munkamenet- (session) siitik, a biztonsagi sttik, valamint a hozzajarulasi vélasztas
taroldsara szolgald siti (a sttibanner dontésének megGrzése).

4.2. Analitikai és statisztikai stitik

A Weboldalon Google Tag Manager / Google tag kdd taldlhatd. Ezeken keresztll analitikai vagy mérési
célt cimkék mikodhetnek (pl. latogatasok szama, oldalak megtekintése). A nem sziikséges analitikai
vagy marketing sttik kizardlag a latogato el6zetes hozzajaruldsa alapjan helyezhet6k el; az éles
beadllitast ennek megfelelSen kell konfiguralni és ellendrizni. A siitik kezelésére a Weboldal cookie-
hozzajarulasi (consent) bannert jelenit meg, ahol a latogaté engedélyezheti vagy letilthatja az analitikai
sitiket, illetve barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat.

A Weboldal k6z6sségi média profilokra mutato kilsé linkeket tartalmaz (pl. TikTok, Instagram,
Telegram). A linkekre kattintva a latogato az adott platform oldalara keriil; ott az adott szolgaltato sajat
adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

e Szolgaltaté: Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

¢ Kezelt adatok: anonim latogatdi azonositdk, latogatasi adatok, IP-cim (roviditett/anonimizalt
formaban)

e Cél: weboldal-haszndlati statisztikak, teljesitménymérés
e Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adattovabbitas: a Google a Google Altalanos Szerz6dési Feltételek és az adatfeldolgozasi megéllapodas
alapjan, az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliili adatkdzpontokban dolgozza fel az adatokat;



bizonyos esetekben adatok keriilhetnek az Egyesiilt Allamokba is. Errél a Google adatvédelmi irdnyelvei
tajékoztatnak: https://policies.google.com/privacy

A latogatd a bongész6jében barmikor torolheti a siitiket, és bedllithatja a bongész6t ugy, hogy az
automatikusan blokkolja a siitiket.

5. Az adatok cimzettjei és az adatfeldolgozdk

A kezelt személyes adatok az AdatkezelGn kivil az alabbi szolgaltatokhoz (adatfeldolgozdk) jutnak el,
akik kizdrdlag az Adatkezel6 utasitasai alapjan, megbizdsabdl jarhatnak el:

Adatfeldolgozé Szolgaltatas Cim / elérhetéség
Romix Webmdhely Kft.  Tarhelyszolgaltatd 7020 Dunaféldvar, Dézsma sor 17.; addszam:
(webtarhely) 25824641-2-17; EU addszam: HU25824641;
e-mail: info@romix.hu; telefon: +36 30 215-
8796
Google LLC Analitikai és statisztikai 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
szolgdltatas (Google Tag CA 94043, USA;
Manager / gtag) https://policies.google.com/privacy
Google LLC (Gmail) E-mail szolgdltatas (a https://policies.google.com/privacy

megkeresések fogaddsa
és megvalaszolasa)

Az Adatkezel6nek gondoskodnia kell arrél, hogy adatfeldolgozé igénybevétele esetén megfeleld
adatfeldolgozé szerz6dés vagy szolgaltatasi feltétel legyen érvényben, amely biztositja a GDPR
kovetelményeinek megfelel6 adatkezelést.

6. Az érintett jogai
A GDPR alapjan az érintett (a |latogatd) az alabbi jogokkal élhet:

1. Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy személyes adatait kezeli-e az Adatkezel6, és ha
igen, megismerheti a kezelt adatokat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idGtartamat és a
cimzetteket.

2. Helyesbitéshez valo jog: kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését vagy
kiegészitését.

3. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog: kérheti a személyes adatok torlését, kivéve, ha az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (pl. szamviteli megdrzési kotelezettség).

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: bizonyos esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

5. Adathordozhatésaghoz vald jog: kérheti a megadott személyes adatait géppel olvashaté
formatumban, illetve masik adatkezel6nek torténd atadasat.

6. Tiltakozashoz val6 jog: a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés
ellen.

7. Hozzdajarulas visszavonasanak joga: a hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, a visszavonas a jovGre nézve hatdlyos, és nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A jogok gyakorlasa érdekében az érintett az Adatkezel6 fenti elérhetGségein (e-mail:
bigbenmedia.contact@gmail.com) fordulhat. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkdl,
de legfeljebb a kérelem beérkezését kovets egy hdnapon beliil megvalaszolja; szlikség esetén ez a
hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
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7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az AdatkezelS a személyes adatok biztonsaga érdekében megfelelS technikai és szervezési
intézkedéseket tesz. Ide tartozik kiilondsen az adatok titkositott taroldsa és tovabbitasa (SSL/TLS
titkositas), a hozzaférési jogosultsagok korlatozdsa, valamint a megbizhaté szolgaltatok (tarhely- és e-
mail-szolgaltatd) igénybevétele. Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33-34. cikkének
megfelelGen jar el.

8. Adattovabbitas harmadik orszagba

A személyes adatok harmadik orszagba (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre) torténd tovabbitdsa a
Google szolgaltatdsai (analitika és e-mail) esetében meriilhet fel. Az adattovabbitas a GDPR V. fejezete
szerinti megfelel6 garancidk mellett torténik (az Eurdpai Bizottsag megfelel§ségi hatarozatai, az Eurdpai
Unid és az Egyesiilt Allamok kdzotti adatkeretrendezés, illetve a Google adatfeldolgozasi
megallapodasa). A Google adatvédelmi gyakorlata: https://policies.google.com/privacy

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, és nem végez
profilalkotast, amely az érintettet jogi hatdssal érintené vagy hasonloképpen érintené.

10. Jogorvoslat

Ha az érintett ugy véli, hogy az Adatkezel6 személyes adatkezelése jogszer(itlen, vagy az érintett
jogainak gyakorlasdval kapcsolatban probléma merdl fel, panaszt tehet a magyar Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaganal (NAIH):

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://naih.hu

Az érintett emellett birdsagi jogorvoslatnak is helye van a lakdhelye vagy az adatkezelés helye szerinti
birésag eldtt.

11. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld jelen tajékoztatét egyoldaldan, barmikor médosithatja. A mddositas a Weboldalon
torténd kozzététellel Iép hatalyba. A latogatdknak javasolt a tajékoztatdt rendszeresen attekinteni.

12. Kapcsolat

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, kérelmek és észrevételek esetén az Adatkezel6 az aldbbi
elérhetdségeken all rendelkezésre:

e Név: Nagy Benedek EV

e E-mail: bigbenmedia.contact@gmail.com

¢ Telefon: +36 30/849 4841

e Weboldal: https://bigbenmedia.hu/

Készllt a https://bigbenmedia.hu/ weboldal részére, a GDPR és a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
rendelkezései alapjan.

Felhasznalt nyilvanos forrasok:
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